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HAKOM

PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/1-344-01/16-05/10
URBROJ: 376-11-16-1
Zagreb, 29. lipnja 2016.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 3. i ¢lanka 62. stavaka 3. i 4. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), radi provodenja regulatorne
obveze nadzora cijena za usluge medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi,
Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 29. lipnja
2016. donijelo

ODLUKU

l. Odreduju se cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu nepokretnu
komunikacijsku mrezu operatora Hrvatski Telekom d.d. u iznosu od 0,88 lipa/minuta u
vrijeme jakog prometa i 0,44 lipa/minuta u vrijeme slabog prometa.

Il.  Ostali operatori koji imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji
obvezni su primjenjivati cijene iz tocke .

I1l.  Odreduju se cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi operatora Hrvatski Telekom d.d. u iznosu od 1,01 lipa/minuta u
vrijeme jakog prometa i 0,50 lipa/minuta u vrijeme slabog prometa.

IV. Odreduju se iznosi naknada koje operator Hrvatski Telekom d.d. naplacuje ostalim
operatorima za pozive na brojeve hitnih sluzbi te za pristup uslugama s posebnom tarifom
1 pristup uslugama besplatnog poziva u mreZama ostalih operatora kako je navedeno u
Privitku 1 koji je sastavni dio odluke.

V. Cijene iz toCaka L.-IV. ove odluke primjenjuju se od 1. sijecnja 2017.

VI. Trgovacka drustva iz toCke 1. i II. obvezna su najkasnije 8 dana od donoSenja ove odluke
objaviti na svojim internetskim stranicama izmijenjenu Standardnu ponudu
medupovezivanja s ugradenom cijenama iz tocke I.-1V. ove odluke i datumom primjene iz
tocke V. ove odluke.

ObrazloZenje
Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) je odlukom o analizi

trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na
fiksnoj lokaciji od 30. ozujka 2015. (KLASA:UP/I-344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12;
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dalje: Analiza trziSta zavrSavanja poziva) I odlukom o0 izmjeni Analize trziSta zavrSavanja
poziva od 23. prosinca 2015. (KLASA: UP/1-344-01/15-05/13, URBROJ: 376-11-15-13)
odredila trgovackim drustvima Akton d.0.0., Amis Telekom d.o.0., BT Net d.o.0., Fenice
telekom grupa d.o.o., H1 Telekom d.d., Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), Iskon Internet d.d.,
Magi¢ Net d.o.o., Metronet d.o.0., Metronet telekomunikacije d.d., Net-connect d.0.0, Novi-Net
d.o.0., Omonia d.o.0., Optika kabel TV d.o.0., Orinoco d.0.0., OT-Optima Telekom d.d., Skvid
d.o.o., Softnet d.o.o., Terrakom d.0.0., Vipnet d.o.o. i Vocalis d.0.0. obvezu nadzora cijena za
uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu navedenih operatora, zapocetih s A brojeva
koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj je poziv
zapoceo (dalje: usluga zavrSavanja poziva).

Analizom trzi$ta zavr§avanja poziva definirano je da se za regulirane cijene zavrSavanja poziva
primjenjuje cijena definirana odlukom od 11. prosinca 2013. (KLASA: UP/I-344-01/13-05/23,
URBROJ: 376-11/13-04). Navedenom odlukom, HAKOM je odredio cijene zavrsavanja poziva
na nacin da se od 1. sijecnja 2015. primjenjuje cijena dobivena na temelju troSkovnog modela
,,0dozdo prema gore* uz primjenu ,,pure” LRIC pristupa, i to u iznosu od 0,60 Ip/min za vrijeme
jakog prometa i 0,30 Ip/min za vrijeme slabog prometa.

Nadalje, HAKOM je odlukom o analizi trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj mrezi od 30. ozujka 2015. (UP/1-344-01/14-
03/13, URBROJ: 376-11-15-11; dalje: Analiza trzista zapocCinjanja poziva) odredio trgovackom
drustvu HT obvezu nadzora cijena usluge zapocinjanja poziva iz nepokretne mreze HT-a.

Analizom trziSta zapocinjanja poziva, na temelju rezultata troSkovnog modela ,,0dozdo prema
gore* uz primjenu LRAIC+ pristupa, HAKOM je odredio cijenu usluge zapo€injanja poziva u
nepokretnu mrezu HT-a u iznosu od 0,836 Ip/min u vrijeme jakog prometa i 0,418 Ip/min u
vrijeme slabog prometa. Naknade koje HT naplacuje ostalim operatorima za pozive na brojeve
hitnih sluzbi te za pristup uslugama s posebnom tarifom i pristup uslugama besplatnog poziva u
mreZama ostalih operatora definirane su odlukom HAKOM-a od 11. prosinca 2013. (KLASA:
UP/1-344-01/13-05/23, URBROJ: 376-11/13-04) te nisu mijenjane Analizom trziSta
zapocinjanja poziva.

HAKOM-ov troskovni model ,,0dozdo prema gore“ izraden je u suradnji s konzultantskom
ku¢om TERA Consultants na temelju Metodologije izrade i primjene troskovnih modela za
nepokretnu 1 pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu od 29. veljace 2012. (KLASA: UP/I-344-
01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13; dalje: Metodologija) te Preporuke o regulaciji cijena
zavriavanja poziva’.

Kako bi mogao izraCunati naknade za buduca razdoblja, HAKOM je azurirao postojeci
troskovni model. U tu svrhu, HT je dostavio potrebne podatke u skladu s rokovima definiranim
gore navedenim analizama trZiSta. Naime, troSkovni model za nepokretnu mrezu se temelji na
podatcima HT-a. Prilikom aZuriranja troskovnog modela zadrzane su pretpostavke iz postojeceg
modela, a azurirani su podatci o potraznji i cijenama opreme kao i podatci koji se odnose na
operativne troSkove. S obzirom da troskovni model nije predvidio postojanje IP
medupovezivanja (u trenutku izrade troSkovnog modela HT je nudio samo TDM
medupovezivanje), a HT je u meduvremenu poc¢eo s nudenjem navedene usluge, HAKOM je
prilikom odredivanja cijene za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u javnoj nepokretnoj

! Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), 20 May 2009



komunikacijskoj mrezi u obzir uzeo i trosak mreznih elementa koji su nuzni kako bi se
omogucilo IP medupovezivanje.

Takoder, HAKOM je azurirao vrijednost WACC-a za nepokretnu mrezu koja sukladno odluci
HAKOM-a od 31. svibnja 2016. (KLASA: UP/I-344-01/16-05/03, URBROJ: 376-11-16-9)
iznosi 8,73% od 1. sijecnja 2017.

Na temelju dobivenih troskova (koji ukljucuju kapitalne, operativne i veleprodajne specificne
troSkove), HAKOM je odlucio o iznosima cijena usluge zavrSavanja poziva u nepokretnu mrezu
HT-a kako je navedeno u tocki . izreke ove odluke, pri ¢emu je za odredivanje navedenih cijena
koristio rezultate troSkovnog modela ,,odozdo prema gore primjenjujuci ,,pure” LRIC pristup.
Naime, u Preporuci o regulaciji cijena zavrSavanja poziva, Europska komisija preporucuje
koriStenje upravo takvog modela i pristupa za odredivanje cijena usluge zavrSavanja poziva.

HAKOM je, kao i prilikom odredivanja cijena zavrSavanja poziva u 2013., cijenu usluge
zavrSavanja poziva u nepokretnu mrezu HT-a odredio na temelju trosSkova NGN mreze.

Na temelju rezultata troskovnog modela za 2017., za planiranu NGN mrezu HT-a, HAKOM je
odredio cijenu usluge zavrSavanja poziva u iznosu od 0,72 lipa/minuta. Kako bi odredio
odgovarajuce cijene za vrijeme jakog i slabog prometa, HAKOM je, uz pretpostavku 65%
ostvarenog prometa u vrijeme jakog prometa te dvostruko vecée cijene za vrijeme jakog prometa
u odnosu na cijene za vrijeme slabog prometa, odredio cijene kako je navedeno u tocki 1. izreke
ove odluke.

S obzirom da je odlukom o analizi trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu
komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji od 30. ozujka 2015. (KLASA: :UP/I-
344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12) odredeno da su ostali operatori za cijenu usluge
zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu obvezni primjenjivati cijenu usluge koja je
odredena HT-u, odluceno je kao u tocki II. izreke ove odluke.

Na temelju rezultata troskovnog modela za 2017. za planiranu NGN mrezu HT-a primjenjujuéi
LRAIC+ pristup u skladu s analizom trzista zapocinjanja poziva, HAKOM je odredio cijenu
usluge zapocinjanja (originacije) poziva u iznosu od 0,83 lipa/minuta. Kako bi odredio
odgovarajuce cijene za vrijeme jakog 1 slabog prometa, HAKOM je, uz pretpostavku 65%
ostvarenog prometa u vrijeme jakog prometa te dvostruko vece cijene za vrijeme jakog prometa
u odnosu na cijene za vrijeme slabog prometa, odredio cijene kako je navedeno u tocki IlI.
izreke ove odluke.

Na temelju rezultata troSkovnog modela za 2017. za planiranu NGN mrezu HT-a primjenjujuci
LRAIC+ pristup na prethodno opisani na¢in, HAKOM je odredio iznose naknada koje HT
naplacuje ostalim operatorima za pozive na brojeve hitnih sluzbi te za pristup uslugama s
posebnom tarifom 1 pristup uslugama besplatnog poziva u mrezama ostalih operatora kako je
navedeno u Privitku 1 ove odluke. Razlike u iznosima navedenih naknada ve¢inom nastaju kao
posljedica razlicitih veleprodajnih specificnih (nemreZnih) troSkova koji se razlikuju medu
pojedinim uslugama, a znacajno su veci i od specificnih veleprodajnih troskova vezanih uz
usluge zapocinjanja (originacije) i zavr$avanja poziva u nepokretnu mrezu HT-a. Stoga je
odluceno kao u tocki IV. izreke ove odluke.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem clanka 12. stavka 1. tocke 2. i ¢lanka 62.
stavaka 3. i 4. ZEK-a odlucio kao u izreci ove odluke.



Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. ZEK-a 0 ovom prijedlogu provest e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Lucié¢



Privitak 1 — naknade koje HT naplacuje ostalim operatorima (hitne sluzbe, usluge s
posebnom tarifom i besplatni poziv)

Vrsta usluge Iznos naknade (Ip/min)
112 — drzavna hitna sluzba 6,77
192 — policija 6,77
193 — vatrogasci 6,77
194 — hitna medicinska pomo¢ 6,77
195 — Nacionalna srediSnjica za spaSavanje na 6,77
moru
1987 — HAK — pomo¢ na cestama 20
Pristup uslugama s posebnom tarifom u mrezi 228
Operatora korisnika ’
Pristup uslugama s posebnom tarifom putem 208
CS/CPS-a ’
Pristup uslugama besplatnog poziva u mrezi 228
Operatora korisnika




